NEFECTIVALE.

suministro, prestacion de servicios

DECLARA EFECTIVALE:

BIOIOICIE

Actualizado: 27 / abril / 16

Términos y condiciones para el ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL SUMINISTRO, PRESTACION DE SERVICIOS
Y DEPOSITO DE LOS PRODUCTOS EFECTIVALE (LOS “TERMINOS Y CONDICIONES™),
. SON OTORGADOS POR EFECTIVALE, S. DE R.L. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
y depdsito de los productos DENOMINARA “EFECTIVALE” DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

Efectivale Combustible CLAUSULAS:

DECLARACIONES

a) Ser una Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable constituida de acuerdo a las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun
consta en la Escritura Publica No. 130,332, Volumen 3,862, otorgada ante la fe del Notario Publico No. 6 del D.F., Lic. Fausto Rico Alvarez, el dia 1ro
de Agosto de 1989, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil. 122439.

b) Que su razon social es EFECTIVALE, S. DE R.L. DE C.V., y su domicilio legal es Saltillo 19 5to. Piso Esqg. Nuevo Leén, Col. Condesa, México, D. F.,

06100 con R.F.C. EFE-890801-5L3.

¢) Que su Objeto Social es entre otros, es la comercializacién de los PRODUCTOS EFECTIVALE, en vales de papel o electrénicos, que se usan como
medio de pago en los ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES AFILIADAS al sistema de EFECTIVALE para la adquisicion de Gasolina, Gas y Diésel.

d) Que el objeto de este acuerdo es exclusivamente el relacionado con la venta de combustible para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres, dentro

de los Estados Unidos Mexicanos ("Territorio Nacional").

Expuesto lo anterior, EFECTIVALE otorga los siguientes Términos y Condiciones, de acuerdo a las siguientes:

DEFINICIONES

Las Partes convienen en que los términos que se utilicen en los presentes
Términos y Condiciones que se escriban con mayuscula, tendran el
significado que se les atribuye en las definiciones siguientes, en el
entendido de que dichas definiciones aplicaran para el género masculino o
femenino, e independientemente de que los mismos se usen en singular o
plural:

a) ALTA DEL CLIENTE: Documento que se presenta anexo al presente
acuerdo de Términos y Condiciones vinculante y obligatorio para el
CLIENTE.

b) BANCO HOMOLOGO: Es el banco donde se encuentra la cuenta de
EFECTIVALE y coincide con el banco en el cual se encuentra la
cuentade EL CLIENTE, desde donde envia su DEPOSITO ala cuenta
de EFECTIVALE.

c) BIENES: Se refiere a los Bienes que pueden ser adquiridos por los
USUARIOS dentro de los ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES
AFILIADAS a EFECTIVALE, tales como Gasolina, Gas y Diésel.

d) CARGO(s) ADMINISTRATIVO(s): Es la contraprestacion que cobra
EFECTIVALE por el servicio que presta al CLIENTE.

e) CLIENTE: Es la persona Fisica o Moral que contrata los PRODUCTOS
EFECTIVALE, sujeto a los presentes Términos y Condiciones.

f) CONSUMO: Se refiere a la utilizacion de los PRODUCTOS
EFECTIVALE por parte del USUARIO y por el cual disminuye el
SALDO del CLIENTE.

CREDITO: LINEA DE CREDITO DINAMICA autorizada por
EFECTIVALE a favor del CLIENTE, con el fin de que este ultimo
acceda a los PRODUCTOS EFECTIVALE, de conformidad con los
limites y condiciones establecidos en los Términos y Condiciones, y
que se reflejard de forma directa en el SALDO del CLIENTE.
EFECTIVALE se obliga a pagar por cuenta del CLIENTE los
PRODUCTOS EFECTIVALE que el CLIENTE y/o los USUARIOS,
adquieran en los ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES AFILIADAS.

h) DEPOSITO: Abono o transferencia bancaria de recursos de
disponibilidad inmediata efectuado por el CLIENTE a la cuenta que
EFECTIVALE le indique, con el fin de aumentar la GARANTIA que
mantenga el CLIENTE y en consecuencia el CREDITO disponible.

DISPERSION-DISPERSAR: Deposito de los fondos a la Efecticard
Combustible y Corporativo en la cuenta de cada uno de los
USUARIOS, previamente asignada por el CLIENTE, fondos que
afectan de forma directa el SALDO del CLIENTE.
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j) ENTREGA: Liberacién de los Efectivale Combustible al CLIENTE.
k) ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES AFILIADAS: Estaciones de

servicio, Gasolineras, Casetas y otros Establecimientos que
expenden en Territorio Nacional los BIENES y otorgan el
CONSUMO a los USUARIOS, seglin sea el caso.

1) ESTADO DE CUENTA: Es un Comprobante Fiscal Digital por

Internet (CFDI) que EFECTIVALE expide a EL CLIENTE y que
contiene al menos para cada consumo los siguientes datos del
consumo: Fecha y hora, cantidad de litros, tipo de combustible,
precio unitario, RFC de la estacion de servicio.

m) GARANTIA: La suma de dinero entregada de forma previa a

EFECTIVALE por el CLIENTE con el fin de contar con CREDITO
para acceder a los PRODUCTOS EFECTIVALE, autorizando
expresamente el CLIENTE a EFECTIVALE para disponer de dicha
garantia con el fin de aumentar el CREDITO de este, situacion que
se reflejard en su SALDO.

n) LINEA DE CREDITO DINAMICA: Monto maximo autorizado por

EFECTIVALE a favor del CLIENTE para su utilizacion en los
PRODUCTOS EFECTIVALES. EI CREDITO que otorga EFECTIVALE
serd proporcional a la GARANTIA que mantenga el CLIENTE, lo
anterior en el entendido que la misma podra incrementarse o
disminuir en proporcién a la GARANTIA existente. EFECTIVALE
cobrard de la GARANTIA las DISPERSIONES, consumos,
comisiones, accesorios, asi como cualquier cargo que se genere
en cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, a méas
tardar el dia siguiente en que se generen, pudiendo el CLIENTE
efectuar DEPOSITOS con el fin de incrementar la GARANTIA y en
consecuencia la disponibilidad del CREDITO.

o) PRODUCTOS EFECTIVALE: Se refiere a lo siguiente:

i. Efecticard Combustible: Tarjetas plasticas con Chip, con funcién
de vales electronicos, que sirven como medio de pago para la
comprade BIENES enlos ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES
AFILIADAS, por parte de los USUARIOS.

ii. Efectivale Combustible: Vales de papel con un VALOR FACIAL
que sirven como medio de pago para la compra de BIENES en los
ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES AFILIADAS.

iii. Efecticard Corporativo: Tarjetas plasticas con banda magnética
con funcién de vales electrénicos que sirven como medio de pago
para la compra de BIENES en los ESTABLECIMIENTOS Y
ESTACIONES AFILIADAS, por parte de los USUARIOS.



p) SALDO: Disponibilidad de recursos que posee el CLIENTE para
instruir a EFECTIVALE para DISPERSAR a la Efecticard
Combustible, Efecticard Corporativa o bien adquirir Efectivales
Combustible, de conformidad con las instrucciones del CLIENTE.
El SALDO se determinara descontando de la GARANTIA las
cantidades DISPERSADAS, CARGO ADMINISTRATIVO y cualquier
otro accesorio que corresponda conforme a los presentes
Términos y Condiciones, lo anterior en el entendido que el
CREDITO sera proporcional a la GARANTIA que mantenga el
CLIENTE.

acreditado, un CREDITO hasta por el monto que mantenga en
proporcién igual a la GARANTIA, sin quedar incorporados dentro del
mismo, los gastos y accesorios que sean por cuenta del CLIENTE.

EFECTIVALE se obliga a pagar por cuenta del CLIENTE, los
PRODUCTOS AFILIADOS (gasolina, gas, diésel) que el CLIENTE y/o
los USUARIOS designados por el CLIENTE, adquieran en los
ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES AFILIADAS, que son estaciones
de servicio con las cuales EFECTIVALE ha celebrado el contrato
respectivo, y que operan bajo los Términos y Condiciones Generales
para la Afiliacion al Sistema de Aceptacién y Reembolso de Productos
Efectivale.

EFECTIVALE entregard o DISPERSARA en sus instalaciones los
PRODUCTOS EFECTIVALE que el CLIENTE le solicite durante la
vigencia de estos Términos y Condiciones, EFECTIVALE descontara
del SALDO el importe del total de los PRODUCTOS EFECTIVALE
suministrados, mds una cantidad adicional como CARGO
ADMINISTRATIVO y el Impuesto al Valor Agregado (“IVA") de dicho
CARGO ADMINISTRATIVO. EI' CARGO ADMINISTRATIVO sera
detallado en el Documento denominado ALTA DEL CLIENTE.

2. LINEA DE CREDITO DINAMICA. EI CLIENTE reconoce y acepta que la

LINEA CREDITO DINAMICA en todo momento sera igual a la
GARANTIA que el CLIENTE constituya y mantenga a favor de
EFECTIVALE, lo anterior en el entendido que el CLIENTE podra
aumentar la GARANTIA de conformidad con los DEPOSITOS que
realice sin que exista un limite maximo, el CLIENTE autoriza
expresamente a EFECTIVALE para que a nombre y cuenta de él,
descuente de la  GARANTIA los CONSUMOS, CARGOS
ADMINISTRATIVOS, asi como cualquier accesorio que corresponda
de conformidad con los presentes Términos y Condiciones.

EFECTIVALE cobrara de la GARANTIA las DISPERSIONES, CARGO
ADMINISTRATIVO, asi como cualquier cargo que se genere en
cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, a mas tardar
el dia siguiente en que se generen, pudiendo el CLIENTE efectuar
DEPOSITOS con el fin de incrementar la GARANTIA y en consecuencia
la disponibilidad del LINEA CREDITO DINAMICA.

. ESTADO DE CUENTA. El ESTADO DE CUENTA sera expedido por
EFECTIVALE al CLIENTE, el cual sefalara el total de los consumos
realizados por EL CLIENTE e incorporaran todas las disposiciones del
CREDITO realizadas por los USUARIOS por los PRODUCTOS

AFILIADOS adquiridos.
En dicho Estado de Cuenta, ademas de lo sefialado en el ALTA DEL

CLIENTE, se sefialara de nuevo el CARGO ADMINISTRATIVO, mas el
IVA correspondiente por el uso de los PRODUCTOS EFECTIVALE

. GARANTIA. EL CLIENTE se obliga a constituir frente a EFECTIVALE
una GARANTIA con el fin de que EFECTIVALE descuente de la misma
las DISPOSICIONES, consumos, CARGOS ADMINISTRATIVOS vy
demas accesorios que correspondan, situacion que se efectuara de la

siguiente manera:
Para el caso de los Efectivale Combustible, deberd constituir el

CLIENTE la Garantia por una cantidad igual o mayor al precio total del
Recibo o de igual manera referenciar su pago antes de la entrega de su
pedido.

Para el caso de los Efecticard Combustible y Efecticard Corporativo,
deberd constituir el CLIENTE la GARANTIA por una cantidad igual o
mayor al precio total que se marque en el Recibo, EFECTIVALE

entregard posteriormente los Estados de Cuenta. EL CLIENTE debera
depositar o transferir la cantidad a DISPERSAR o la cantidad a

TERMINOS Y CONDICIONES

1. OBJETO. EFECTIVALE, como acreditante, otorga al CLIENTE, como

OEWE®

q) USUARIO(S): Persona fisica designada por el CLIENTE
beneficiario de los PRODUCTOS EFECTIVALE, utilizados para la
adquisicién de BIENES.

r) VALOR FACIAL: Es el valor nominal fijo consignado en los
Efectivale Combustible que EL CLIENTE otorga a los USUARIOS, y
que solicitaa EFECTIVALE.

ENTREGAR en la(s) cuenta(s) de EFECTIVALE con una anticipacion de
24 horas habiles segun el Calendario o la fecha en que solicite el
CLIENTE su pedido, asi como el CARGO ADMINISTRATIVO que
EFECTIVALE cobre por la prestacion de los servicios, a fin de que
EFECTIVALE pueda realizar las DISPERSIONES O ENTREGAS
correspondientes con oportunidad.

La DISPERSION O ENTREGA se realizard una vez recibido el
DEPOSITO en la(s) cuenta(s) de EFECTIVALE de la siguiente manera:

+ Si es en BANCO HOMOLOGO sera en 24 horas después del
DEPOSITO;

+ Si no es BANCO HOMOLOGO en 48 horas después del
DEPOSITO.

EL CLIENTE reconoce que EFECTIVALE no entregara ni dispersara los
PRODUCTOS EFECTIVALE si no cumple la obligacion arriba
mencionada.

. DESTINO Y USO DE LOS PRODUCTOS EFECTIVALE. EL CLIENTE

podrd, a su discrecién y conforme a sus necesidades otorgar los
PRODUCTOS EFECTIVALE a los USUARIOS, como una Herramienta
de Trabajo.

. OBLIGACIONES DEL CLIENTE CON LOS USUARIOS. EL CLIENTE se

obliga a notificar por escrito a sus USUARIOS:

a) Que los PRODUCTOS EFECTIVALE sélo podrén ser canjeados por
BIENES en los ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES AFILIADAS.

Por lo anterior el USUARIO no podré utilizar los PRODUCTOS
EFECTIVALE para disponer de efectivo, intercambiarse por titulos
de crédito o para adquirir bienes distintos a combustibles.

b) Que el otorgamiento periddico y el uso de los PRODUCTOS
EFECTIVALE estéa sujeto a los términos del presente acuerdo de

Términos% Condiciones.
c) Que los PRODUCTOS EFECTIVALE no deben ser reproducidos o

alterados. Tampoco deben ser vendidos ni de ninguna otra
manera transmitidos a terceras personas.

d) El USUARIO podra utilizar su EFECTICARD COMBUSTIBLE como
medio de pago en los ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES
AFILIADAS mediante una TPV de EFECTIVALE.

e) El USUARIO podré utilizar su EFECTICARD CORPORATIVO como
medio de pago en los ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES
AFILIADAS donde se cuente con una TPV de EFECTIVALE, en caso
de que no se cuente con una TPV de EFECTIVALE se podra utilizar
mediante una TPV bancaria. Dichas TPV's estaran regidas por las
reglas, términos y condiciones del banco adquirente.

En caso que el USUARIO no utilice los PRODUCTOS EFECTIVALE
para lo que han sido creados o incurra en alguin uso indebido que
EFECTIVALE considere, EFECTIVALE se reserva el derecho de
cancelar, sustituir, retener o requerir la devoluciéon de los
PRODUCTOS EFECTIVALE, en cualquier momento, ya sea
directamente o a través del CLIENTE.

7. ACLARACIONES. Cualquier aclaracion o reclamacién que los

USUARIOS tuvieran en relacién con la prestacion de los servicios,
materia de estos Términos y Condiciones y el uso de los PRODUCTOS
EFECTIVALE, deberdn ser canalizadas para su atencion directamente
a EFECTIVALE.
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EL CLIENTE reconoce que EFECTIVALE es ajeno a la calidad y/o 9. DISPERSION. La autorizacién para DISPERSAR los fondos del SALDO
cantidad de los BIENES y del resultado del CONSUMO que expenden o que mantenga el CLIENTE a cada cuenta de los USUARIOS se ajustara
se otorga en los ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES AFILIADAS, por alosiguiente.

lo que libera a EFECTIVALE de toda responsabilidad que pudiera
derivarse de estos conceptos frente a terceros, los USUARIOS o frente
alos ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES AFILIADAS.

a) EL CLIENTE se compromete a proporcionar a EFECTIVALE, de
acuerdo al Calendario establecido, una lista de los USUARIOS que
se beneficiaran con los Efecticard, mediante un correo electrénico

Asimismo, el CLIENTE reconoce y acepta que EFECTIVALE es una a la cuenta que EFECTIVALE le indique, en donde se mencionaran
sociedad totalmente independiente de la relacién laboral que se los siguientes datos: (i) nimero de USUARIO (para el caso de
encuentra establecida entre EL CLIENTE y los USUARIOS, por lo que Efecticard Corporativo) o Vehiculo (en caso de Efecticard
EFECTIVALE no asume responsabilidad alguna en el caso que las Combustible) e (i) Importes a dispersar
percepciones por PRODUCTOS EFECTIVALE dejaran de efectuarse b) En caso que EL CLIENTE no efectle el depdsito en las cuentas de
por causas imputables al CLIENTE. EFECTIVALE con la debida anticipacion o cuente con el SALDO
respectivo, EFECTIVALE quedard liberado de cualquier
8. PRODUCTOS EFECTIVALE. Las Partes reconocen como PRODUCTOS responsabilidad por realizar las DISPERSIONES posteriormente a
EFECTIVALE, los (i) Efectivale Combustible (Efectivale) y (i) la fecha sefialada en el Calendario de Entrega de Informacion.
Efecticard Combustible y Efecticard Corporativo (Efecticard). c) EL CLIENTE reconoce que los USUARIOS son responsables en su

totalidad del uso de los Efecticard, y de los fondos que contengan

(i) Efectivale: los mismos. EL CLIENTE reconoce que hard saber a los USUARIOS

a) EL CLIENTE se obliga a no reproducir o alterar los Efectivale en
forma alguna.

b) Por ningtin motivo EFECTIVALE reembolsara al CLIENTE el precio
de Efectivale perdidos, robados, o destruidos por éste, sus
empleados o terceras personas.

El importe de los Efectivale deteriorados o mutilados sélo sera
reembolsado si EFECTIVALE considera que son auténticos e
identificables.

c) EL CLIENTE reconoce que los USUARIOS son responsables en su
totalidad del uso de los Efectivale. EL CLIENTE reconoce que hara
saber a los USUARIOS sobre el uso de los Efectivale en
Unicamente la adquisicién de BIENES y CONSUMO dentro de los
ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES AFILIADAS.

d) Para la entrega de los Efectivale, EL CLIENTE estara a sujeto a lo
que declare en el calendario de entrega de EFECTIVALE que se
estipulaen el ALTA DEL CLIENTE.

e) En el supuesto que exista devolucién de los Efectivale por EL
CLIENTE, EFECTIVALE los aceptard si los mismos fueron
adquiridos por EL CLIENTE, bonificando al SALDO el precio
pagado menos un cargo por GASTOS ADMINISTRATIVOS
equivalente al 3% del valor nominal de los Efectivale devueltos,
siempre y cuando la devolucion fisica de los mismos se efectué
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales siguientes al
vencimiento del Efectivale. Después de esta fecha ya no se
aceptaran devoluciones.

(ii) Efecticard:

a) De ser aplicable el servicio de los Efecticard por el CLIENTE, éste
realizard uno o varios depdsitos en la(s) cuenta(s) que
EFECTIVALE le indique en el ALTA DEL CLIENTE con el fin de
incrementar la GARANTIA. EFECTIVALE entregara los Efecticard
solicitados por EL CLIENTE, el cual asignara a cada uno de los
USUARIOS.

b) Una vez realizado el depdsito o transferencia bancaria
referenciada y éste sea abonado al SALDO, éste realizard la
DISPERSION de acuerdo a la solicitud realizada por EL CLIENTE
con las cantidades indicadas en cada una de las cuentas de los
USUARIOS, o al monedero de EL CLIENTE. Las cantidades a
DISPERSAR o ENTREGAR seran debidamente autentificadas por
EL CLIENTE, segun el Calendario de Entrega de informacion que
se adjuntan en el Alta de EL CLIENTE.

c) EL CLIENTE al contratar los Efecticard se compromete y reconoce
que habra distintos y adicionales Cargos que aplicaran por
servicios extras a los estipulados y acordados en estos Términos y
Condiciones, los cuales seran cargados del SALDO del CLIENTE.

Estos Cargos seran variables dependiendo del tipo de servicio a
efectuarse. EL CLIENTE o el USUARIO podrén consultar y requerir
informacion sobre estos Cargos a EFECTIVALE a cualquier hora
en el sitio web.

EL CLIENTE reconoce y acepta que el ALTA DEL CLIENTE, asfi
como las futuras modificaciones que realice EFECTIVALE a dicho
Documento, seran vélidas mediante la aceptacion expresa o tacita
del CLIENTE, por lo que se entiende que una vez que dicho
Documento haya sido entregado o dado a conocer al CLIENTE, y el
CLIENTE no manifieste nada en contrario dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes a su entrega o conocimiento, dicho
Documento y su contenido ser& aplicable al CLIENTE.

sobre el uso de los Efecticard en tinicamente BIENES Y CONSUMO.

d) El USUARIO, para el caso de Efecticard Combustible y Efecticard
Corporativo, tendra la opcién adicional de consultar su saldo via
telefénica o por Internet, dichas operaciones potestativas son para
su comodidad, en caso que el USUARIO decida consultar su saldo a
través de mensaje de texto “SMS" (via celular),esta consulta
pudiera generar un cargo por parte de la compafiia telefénica de
acuerdo a los precios vigentes al momento de la consulta por el
envio del SMS.

e) En caso de aclaraciones de transacciones no reconocidas por parte
de los USUARIOS, EFECTIVALE manejara un tiempo méaximo de 90
(Noventa) dias naturales para responder al USUARIO o al CLIENTE;
a partir de la fecha en que ésta sea reportada al Call-Center por
escrito y acompafiada de la documentacién necesaria a
EFECTIVALE. EL USUARIO o EL CLIENTE, tendran un plazo de 30
(Treinta) dias naturales, a partir de la fecha en que se hayan
efectuado las transacciones no reconocidas para presentar sus
aclaraciones a EFECTIVALE; en caso que no sean presentadas
durante ese plazo, las mismas seran desechadas por EFECTIVALE.

f) En caso de robo o pérdida de los Efecticard, EL CLIENTE y el
USUARIO serdn completamente responsables de los fondos de los
Efecticard, liberando completamente a EFECTIVALE de cualquier
reclamacioén en su contra.

EL CLIENTE o EL USUARIO seré responsable de pagar la reposicion
de los Efecticard.

EFECTIVALE se haré responsable del uso de la EFECTICARD
Unicamente a partir del momento del reporte de robo o pérdida al
Call-Center, por tanto, las operaciones efectuadas con
anterioridad a dicho reporte de robo o pérdida seran
responsabilidad del CLIENTE o del USUARIO.

g) El USUARIO podra requerir a EFECTIVALE la prestacion de otros
servicios complementarios, mismos que tendrédn un costo
adicional, que se calculara conforme al costo que esté vigente al
momento de solicitarlo y serd cubierto por el USUARIO mediante
cargo directo a su Efecticard.

h) EL CLIENTE serd responsable de hacer saber a sus USUARIOS que
los Efecticard que no tengan uso durante un periodo de 6 (Seis)
Meses, se les hardn cargos por Gastos Administrativos
directamente al Efecticard.

10. MATERIAL INFORMATIVO. EFECTIVALE proporcionard al CLIENTE
material informativo y promocional acerca de los PRODUCTOS
EFECTIVALE y concretamente un Directorio de ESTABLECIMIENTOS Y
ESTACIONES AFILIADAS. EL CLIENTE deber4 facilitar a sus USUARIOS
dicho directorio y demas material informativo que emita EFECTIVALE
sobre los PRODUCTOS EFECTIVALE.

11. DEDUCIBILIDAD. EFECTIVALE y EL CLIENTE acuerdan que sera
responsabilidad exclusiva del CLIENTE la determinacién de la
deducibilidad de los gastos hechos en la adquisicion de los PRODUCTOS
EFECTIVALE, asi como el cumplimiento de las Normas Fiscales que
establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta, su Reglamento y demas
Ordenamientos Legales. En Consecuencia, EFECTIVALE no sera
responsable ante EL CLIENTE si las Autoridades Fiscales objetan las
deducciones hechas por éste. Igualmente sera responsabilidad
exclusiva de EL CLIENTE el correcto acreditamiento del IVA del CARGO
ADMINISTRATIVO que conlleva la adquisicién de los PRODUCTOS
EFECTIVALE de acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su
reglamento, por lo que EFECTIVALE tampoco serd responsable ante las
Autoridades Fiscales si objetan el acreditamiento a dicho impuesto.



12. CFDI. EI CLIENTE se obliga a no solicitar CFDI a las estaciones de
servicio conforme a las disposiciones fiscales que marca la ley del
Impuesto Sobre la Renta.

13. ROBO O PERDIDA DE LOS EFECTICARD. En caso de pérdida, robo o
deterioro de los EFECTICARD, EL CLIENTE se compromete a reportar

inmediatamente estos eventos al Call-Center, de EFECTIVALE.
EL CLIENTE debera coadyuvar a EFECTIVALE en caso de ser necesario

para solucionar el conflicto o resolver la investigacion que se lleve a
cabo en torno a lo mencionado en este punto.

14. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD. EL CLIENTE libera a
EFECTIVALE de la responsabilidad que se derive de lo siguiente:

a) De la calidad y cantidad de los BIENES adquiridos o del resultado
del CONSUMO en los ESTABLECIMIENTOS Y ESTACIONES
AFILIADAS.

b) De la informacion acerca de los PRODUCTOS EFECTIVALE que EL
CLIENTE proporcione a los USUARIOS, salvo que EFECTIVALE, lo
haya autorizado por escrito.

c) Cualquier evento que suceda una vez que EFECTIVALE haya
entregado o dispersado los PRODUCTOS EFECTIVALE al
CLIENTE, salvo lo establecido para la Efecticard en el punto 8 (ii).

15. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. El CLIENTE reconoce vy
acepta que EFECTIVALE realiza el tratamiento de datos personales y
patrimoniales de conformidad con los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad en términos de lo dispuesto en la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los

Particulares. o ) )
De igual manera reconoce que con la finalidad de impedir el acceso y

revelacion no autorizada, mantener la exactitud de los datos y
garantizar la utilizacion correcta de la informacion, EFECTIVALE utiliza
los procedimientos fisicos, tecnoldgicos y administrativos apropiados
para proteger la informacién que recaba.

El CLIENTE o USUARIO podra solicitar el ejercicio de sus derechos
ARCO o bien la revocacién o limitacion de sus datos personales, via
telefénica para lo cual serd necesario que se comunique al Call-Center
de EFECTIVALE quien le indicaréd el procedimiento a seguir para su
ejercicio.

EI CLIENTE reconoce que es su obligacion el abstenerse de hacer uso,
consulta, sustraccion, venta, renta, y/o cesiéon, de los datos
personales, datos personales sensibles, y datos patrimoniales que
podria llegar a conocer con motivo del servicio contratado en el
presente acuerdo de Términos y Condiciones.

El CLIENTE sacaré en paz y a salvo a EFECTIVALE por cualquier
sancion o multa a la que se pudiera hacer acreedor este ultimo por el
mal uso de datos personales de sus clientes y USUARIOS, en caso de
que éste derive de alguna conducta imputable al CLIENTE o sus
empleados.

En caso que el CLIENTE incumpla con la obligacién contenida en esta
Clausula, independientemente de las sanciones aplicables de
conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, serd acreedor a una pena convencional
que debera de pagar a EFECTIVALE.

16. Rescision. La violacion por parte del CLIENTE a cualquiera de las
obligaciones que asume y se encuentran consignadas en estos
Términos y Condiciones da derecho a EFECTIVALE para declarar su
rescision sin ninguna responsabilidad de su parte y sin necesidad de
previa declaracién judicial, independientemente de los pagos a que se
haga acreedor el CLIENTE.

17. Responsabilidad. EL CLIENTE, serd responsable ante EFECTIVALE
que sus accionistas, funcionarios y empleados guarden estricto
secreto respecto a los proyectos, desarrollos técnicos y de tipo
administrativo que EFECTIVALE implemente a favor de aquel a fin de
lograr mejoras en los SISTEMAS.

Las Partes expresamente reconocen que el ALTA DEL CLIENTE que se
menciona en estos Términos y Condiciones, forman parte integrante
del mismo y por lo tanto tendran completa validez y haran prueba
plena entre las Partes.

OIOIDIOIC)

18. Duracién. El presente acuerdo de Términos y Condiciones se celebrapor

tiempo indefinido. Cualquiera de las Partes podrd darlo por terminado
unilateralmente, mediante aviso por escrito a la otra Parte, dado
fehacientemente con 30 (Treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha
de terminacion.

EI CLIENTE se obliga a liquidar cualquier adeudo que existiera a favor de
EFECTIVALE como condicién para que surta efectos la terminacion del
presente acuerdo conforme a lo establecido en el parrafo anterior.

19. Terminacién. Durante la vigencia del presente acuerdo de Términos y

Condiciones, EL CLIENTE sélo adquirira de EFECTIVALE los PRODUCTOS
EFECTIVALE que sean necesarios o convenientes para cubrir sus
necesidades, en caso contrario, pagara a EFECTIVALE los dafios y
perjuicios que resulten.

A la terminacién anticipada, EFECTIVALE ya no dard curso a las
solicitudes de altas de nuevos USUARIOS o vehiculos, ni les emitird
nuevos PRODUCTOS EFECTIVALE, EL CLIENTE procederd a notificar de
inmediato a los USUARIOS que se encontraren listados en la ultima
némina proporcionada por EL CLIENTE a EFECTIVALE, respecto de la
cancelacion de los servicios a que este acuerdo de Términos y
Condiciones se refiere.

20. Domicilios. Ambas Partes se obligan a dar aviso de cualquier cambio en

los domicilios sefialados en estos Términos y Condiciones, surtiendo
efecto dichas notificaciones al dia siguiente de recibidas.

21. Intransferibilidad. El CLIENTE no podra ceder o trasferir los derecho y

obligaciones del presenta acuerdo de Términos y Condiciones sin el
consentimiento por escrito de EFECTIVALE.

EFECTIVALE podrd de forma parcial o total ceder los derechos y
obligaciones del presente acuerdo de Términos y Condiciones, a una
subsidiaria, tenedora o parte relacionada para el debido cumplimiento del
objeto del presente acuerdo, debiendo EFECTIVALE informar al CLIENTE
de forma previa el nombre del cesionario.

22. Modificaciones. Las Partes reconocen y aceptan que estos Términos y

Condiciones, el ALTA DEL CLIENTE, asi como cualquier otro documento
que forme parte del presente acuerdo, podran ser modificadas de forma
unilateral por EFECTIVALE, modificaciones que seran vélidas mediante la
aceptacion expresa o tacita del CLIENTE, por lo que se entiende que una
vez que dichos Documentos hayan sido entregados o dados a conocer al
CLIENTE, y el CLIENTE no manifieste nada en contrario dentro de los 3
(Tres) dias habiles siguientes a su entrega o conocimiento, dichos
Documentos y su contenido serdn aplicables y vélidos para el CLIENTE.

23. Controversias. EFECTIVALE manifiesta estar a lo dispuesto por el

Articulo 14 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en lo referente
alaventa de sus PRODUCTOS EFECTIVALE.

24. Jurisdiccion. Para la interpretacion y cumplimiento del presente acuerdo

de Términos y Condiciones, las Partes convienen en someterse a la
competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor como amigable
componedor, y, en caso de subsistir diferencias, a los Tribunales de la
Ciudad de México, D.F., renunciando a cualquier fuero que por razén de su
domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

25. Acuerdo Total. Las Partes reconocen que estos Términos y Condiciones

cancelan cualquier negociacioén, acuerdo, contrato o convenio anterior
que haya sido celebrado por las Partes, siendo este el tUnico y valido
acuerdo por ambas Partes.

Las Partes reconocen y aceptan que los titulos de las Clausulas son solo

de referencia y para ubicacion de los acuerdos, sin que su redaccién se
deba interpretar de forma distinta al contenido de cada Clausula.

NEFECTIVALE.

Tu solucion.

www.efectivale.com.mx



